UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 652 /SVHTTDL-VP Bdc Giang, ngay 15 thang 4 nam 2024

VIv phéan cong truc Bo phan Mot cira tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh

Kinh gui:
- Phong Quan Iy Van héa, Quan ly TDTT;
- Van phong Sé.

Nam 2023, két qua danh gia chi sO ning lyc canh tranh DDCI cua So
VHTTDL xép thir 19/20 s, co quan, don vi thuoc UBND tinh.

Sau khi nghién ctu, phan tich nguyén nhan cho thay, nhan thic cuia mot bo
phan cong chuc, ngudi ngudi ding dau cac phong, don vi thuoc So con chua chil
dong quyét tam, quyét liét trong thuc hién nhiém vu dugc giao tai Ké hoach sé
63/KH-SVHTTDL ngay 04/5/2023 ciia S¢; chua dé cao tam quan trong cua chi s6
nang luc canh tranh DDCI, cé biét con c¢6 tu tudng trong cho, i lai cho mot phong,
1 c4 nhan... thyc hién nhiém vu nay. Vi vay, két qua khao sat cua Hiép hoi doanh
nghiép tinh cho thay con nhiéu diém nghén & cip phong chuyén mén, nghiép vu
trong thuc thi nhiém vu theo céc chi sé thanh phan duoc giao.

Nham thuc hién tot phuong cham “5 ré” d6i véi cac chi tiéu thanh phan,
trong d6 c6 viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC cho to chuc, cé
nhan tai bo phan Mot cira Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh, Giam déc So
VHTTDL yéu cau:

1. Vin phong S¢, Phong Quan 1y Vian héa, Quan ly Thé duc thé thao quan
triét dén cong chic truc chinh, tryc du bi phai néu cao tinh than trach nhiém, tich
cuc nghién ciru, trao d6i hoc hoi nham nang cao chuyén mén, nghiép vu; thuc
hién nghiém vin hoa cong s, van héa giao tiép, dao duc cong vu va quy ché 1am
viéc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh; phai nim chac va thanh thao
quy trinh tiép nhan, s6 hod xir Iy hd so trén hé théng mot ctira, mét cira lién thdng
cho té chtic, cong dan dén giai quyét TTHC tai Bo phan mot cia cua So.

2. Tur tuan the 3 thang 4/2024 (ngay 15/4/2024) d&én hét ngay 30/6/2024,
phan céng truc Bo phan Mot ctra cua So tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng
tinh nhu sau:

- Ba Nguyén Manh Ha, chuyén vién Van phong Sé (truc chinh): Truc céc
ngay thir Hai, th Tu va thir Sau hang tuan; s6 ngay con lai trong tuan, thuc hién
nhiém vu chuyén mon theo su phan cong cua Chanh van phong S&;

- Ong Nguyén Vin Luyén, chuyén vién Phong Quan 1y Vin héa (truc dy
bi): Truc ngay thu Ba hang tuan;
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- Ong Nguyen Van Hanh, chuyén vién Phong Quan ly TDTT (truc du bi):
Tryc thit Nam hang tuan.

Luu y:

Sau ngay 30/6/2024, truong hop cong chuc truc du bi chua thanh thao cac
Ky nang tiep nhdn, xi Iy ky sé, sé hoa ho so tai B¢ phdn mét cira, So VHTTDL
tiép tuc phan céng cong chc truee ludn phién nhie lich da xdy dung ban dau.

Trong truong hop cdng chuc tryc chinh, du bi nghi phép hogc phdi tham
gla hoc tdp, boi dwrong theo Quyet dinh cua cap c6 thdm quyen ma tring vao
ngay truc theo quy dinh thi sé cdng chizc con lgi luan phién tryc thay.

3. Giao Vin phong Sé thanh 1ap nhom zalo hd trg giai quyét TTHC, gom:
Giam déc So, Chanh Vin phong, trudng cac phong nghiép vu thuéc S va 100%
t6 chuc, ca nhan c6 hd so dé nghi giai quyét TTHC trong linh vuc quan ly nha
nuéc cta S nham Kip thoi tiép nhan théng tin, huéng dan, giai dap, thao g kho
khan ddi véi t6 chirc, cong dan khi thuc hién TTHC; dong thai tiép thu kién nghi
cua to chic, cdng dan dé phan tich, danh gia va xir Iy kip thoi.

Yéu cau truong cac phong (nhu kinh giri) va cong chic co lién quan nghiém
tdc trién khai thuc hién. Két qua thuc hién nhiém vu caa cdng chic truc bo phan
Mot cira cua S tai Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng tinh lam tiéu chi dé danh
gia, xép loai cong chic va trach nhiém ngudi ding dau hang nam./.

Noi nhan:

- Lanh dao S¢;

- Céc phong thuoc So;
- BPMC;

- Luu: VT.
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